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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Attendo Helsingar

Moselundsvej 3,1 3

3000 Helsingar

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
19564479 1028414729 1268641000016003
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
07-10-2025 Gitte Landberger
Helle Horng

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn
Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Virksomhedschef Louise Ivanhoe Nielsen

Gruppechef Louise Nordskov

Gruppechef Annica Barnekow

2 Kvalitets- og udviklingssygeplejersker

3 Social og sundhedshjzelpere

1 Social -og sundhedsassistent

Virksomhedschef Helle Christensen fra Attendo Kleedebo var deltagende ved tilsynet

Deltagere ved den mundtlige orientering:

Virksomhedschef Louise lvanhoe Nielsen

Gruppechef Louise Nordskov

Gruppechef Annica Barnekow

2 Kvalitets- og udviklingssygeplejersker

2 Social og sundhedshjeelpere

1 Social -og sundhedsassistent

Virksomhedschef Helle Christensen fra Attendo Klaedebo var deltagende ved tilsynet

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Fokusgruppeinterview med virksomhedschef, 2 gruppechefer og 2 kvalitetssygeplejersker. En
virksomhedschef fra Attendo Klaedebo var deltagende.

Fokusgruppeinterview med 3 social- og sundhedshjeelpere og 1 social- og sundhedsassistent.
Individuelt interview med 3 borgere

Individuelt interview med 3 pargrende

Sagsnr.:
SAG-25/3381
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Attendo Helsinggr er et friplejehjem, som er en del af Attendo A/S

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Enheden er fordelt pa 2 etager med 6 afdelinger.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

Enheden har plads til 58 beboere, fordelt pa to etager med 6 afdelinger.
Pa tilsynsdagen var der 53 beboere.

Den daglige ledelse varetages af:

Virksomhedschef Louise Ivanhoe Nielsen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Der er ansat ca. 60 medarbejdere fordelt pa sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter,
social- og sundhedshjeelpere, ergoterapeut, socialpeedagogisk medarbejder, servicepersonale
og administration. 29 medarbejdere er i dagligt fremmeade.

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Attendo Helsinger har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.
Alle kvalitetsmarkgrer inden for hvert tema er opfyldt.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzaere ledelse

Hele tema 3: Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Plejeenheden arbejder malrettet med Aldrelovens tre baerende veerdier og helhedspleje.
Enheden arbejder systematisk med, at sikre kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen og
bade borgere og pargrende oplever, at helhedsplejen tilrettelaegges og labende tilpasses den
enkeltes behov og @nsker.

Plejeenheden har en systematik for modtagelse af nye beboere og afholder indflytningssamtaler.
Aldretilsynet oplever en organisation, der arbejder med relations dannelse med blik for den
enkelte beboer samt veegter beboernes selvbestemmelse.

| interview orienteres ZAldretilsynet om, at ledelsen er i gang med omstrukturering af
organiseringen med fokus pa borgernzer ledelse og for at understgtte relevant faglig sparring.
Enheden har implementeret faste teams for at understgtte videndeling, kvalitet og kontinuitet i
helhedsplejen.

/Eldretilsynet oplever en organisation med systematiske monofaglige arbejdsgange, videndeling
og faglig sparing indenfor helhedsplejen pa tveers af etagerne.

/ldretilsynet vurderer, at Attendo Helsinger med fordel kan have fokus pa at overfare den
monofaglige systematik til en fast tvaerfaglig m@destruktur, for at understette det tveerfaglige
samarbejde om kvaliteten i helhedsplejen.

Aldretilsynet bemaerker endvidere, at enheden med fordel kan arbejde videre med at fastholde
fokus pa kompetenceudviklingen for medarbejderne indenfor demensfaglige metoder med
henblik pa at videndele og udbrede feelles faglige metoder.

Aldretilsynet erfarer under medarbejderinterview, at enheden med fordel kan arbejde med det
feelles faglig sprog i organisationen. ZAldretilsynet og enheden drefter mulighederne i, at
medtaenke dette fokus i den igangvaerende kompetenceudvikling, der er malrettet udvikling af
demensfaglige metoder.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet: Den
eeldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

Medarbejderne fremstar med relationelle kompetencer og med blik for den enkelte beboers
selvbestemmelse. Medarbejdere beskriver hvordan de som kontaktpersoner tilstraeber at
imadekomme beboernes behov ved at teenke i kreative lasninger og eksempler pa det er
anskaffelse af specialsugerar og specifikt tg;.

Plejeenheden har systematiske arbejdsgange i forbindelse med modtagelse af nye beboere og
afholder indflytningssamtaler med beboere og pargrende.

Borgere og parerende giver i interview udtryk for, at de oplever kontinuitet og sammenhaeng i
helhedsplejen, og at helhedsplejen Igbende tilpasses den enkeltes behov og gnsker.
Medarbejdere og ledelse beskriver at implementeringen af faste teams har medvirket til gget
kontinuitet i opgavelgsningen. Triagering foregar dagligt og @vrige faglige mgder planlaegges
efter behov. Enheden udtrykker, at de er i proces med at implementere beboerkonferencer med
tveerfaglig deltagelse.

/ldretilsynet og enheden drgfter potentialet i, at arbejde med en fast tvaerfaglig madestruktur,
samt etablere en fast m@destruktur for faglige mgder, for at fremme systematisk videndeling,
samt at sparring/refleksion foregar systematisk pa tveaers af dggnet.

Aldretilsynet erfarer under medarbejderinterview at enheden med fordel kan arbejde med det
feelles faglig sprog i organisationen. Aldretilsynet og enheden drgfter mulighederne i, at
medtaenke dette fokus i den igangvaerende kompetenceudvikling, der er malrettet udvikling af
demensfaglige metoder.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet: Tillid
til medarbejderne og den borgernzere ledelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.
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Medarbejderne giver under interview udtryk for psykologisk tryghed og flere har veeret kollegaer i
mange ar. De oplever et samarbejdsmiljg med tillid til hinanden og ledelsen, og naevner
betydningen af en aben dear til ledelsen og en abenhed for at laere af fejl.

Enheden arbejder malrettet med at understgtte en kultur der baerer praeg af en laerende tilgang
til opgavelasningen og en del af dette fokus indebaerer en nyteenkning af enhedens organisering
med gruppechefer og medbestemmelse til at planlaegge indenfor opgaveportefgljen.

Enheden initierer labende kompetenceudvikling med henblik pa at sikre kvaliteten i
helhedsplejen, pa baggrund af episoder med udfordringer i kvaliteten i nattevagten.

Enheden er aktuelt i proces med et forlgb hos Sundhedsstyrelsen og et AMU forlgb, for at
understatte kompetenceudviklingen af medarbejderne med systematiske demensfaglige
metoder.

Aldretilsynet bemaerker, at enheden arbejder malrettet med kvalitetssikring af helhedsplejen
ved at have indfgrt lebende faglig sparring i nattevagten via deltagelse af sygeplejerske.
Aldretilsynet og enheden drgfter transfervaerdien i at bringe de gode erfaringer med
kvalitetssikring i nattevagten med ind i andre arbejdsgange, som en Igbende selvevaluering. |
dialogen drgftes ogsa mulighederne i at anvende kvalitetsmarkererne fra Aldretilsynet til
labende kvalitetssikring.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

Plejeenheden har faste beboer/pargrende rad og dette har bidraget til en stgrre indsigt i beboere
og pargrendes behov.

/Aldretilsynet oplever en organisation hvor der arbejdes systematisk med at inddrage pargrende
ved indflytningssamtalen.

Plejeenheden har en aktivitetsmedarbejder og har bade feelles gruppebaserede og individuelle
aktiviteter. Enheden arbejder med at facilitere samspillet med civilsamfundet via samarbejde
omkring et udvalg af aktiviteter med civilsamfundet, f.eks. Luciaoptog og musikarrangementer
samt har besgg af barnehaver og skoler.

/ldretilsynet bemeerker i et interview med pargrende, at der er et potentiale i at samstemme
opfattelsen af inddragelse af pargrende. Dette med udgangspunkt i at en pargrende
efterspgrger lgbende telefonisk opfalgning pa konkrete haendelser hos beboeren.
Medarbejdere redeger for en praksis hvor de sikre. at beboeren er indforstdet med de har
kontakt til dennes pargrende.
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/ldretilsynet vurderer, at det vil styrke samarbejdet mellem enheden og pargrende med
systematiske arbejdsgange og forventningsafstemning af behov og gnsker til et konstruktivt
samarbejde med udgangspunkt i beboernes behov.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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